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"Lumea informatiei este lumea cunoasterii, lumea de
miine, un viitor pentru care lucreazi deja milioane

de oameni §i in care vor trii miliarde de oameni.

Cele mai multe solutii pentru a apropia, nu pentru

a impiica, nevoile cu resursele si aspiratiile cu posibilititile
urmeaza inci a fi giisite. Dar provocarea este imensii

si, abia acum, se ridici la misura adeviratului

potential al min{ii omenesti.

Ce profesie si-ar putea permite sii rimani deoparte?"

Criza in structurile infodocumentare - Ton Stoica



Informatia §i accesul la informatie reprezinti o conditie esentiali a progresului. Se poate

spune ci informatia a devenit pliméanul societitii, fird de care ne-am cufunda in sufocare si
intuneric.

Informatia a revolutionat modul de géndire, a adus modificiri majore in insisi existenta
societdtii, a schimbat toate activitatile, relatiile i legaturile dintre ele. Fluxul informatiilor a devenit
tot mai dinamic i odatd cu introducerea calculatoarelor a necesitat existenta unor activititi de
organizare informationald, a unei planificari a informatiei si prin urmare a unui management
informational. S-au creat noi profesii legate de transferul de informatii, iar biblioteca a devenit un
"spatiu tehnologic" , o important3 structura infodocumentara.

Sarcinile manageriale afectate bibliotecilor informatizate sunt multiple. Conceptul de
management orientat strategic nu se referd doar la o activitate stricti de administrare a resurselor
umane, financiare §i de patrimoniu ci §i la planificarea, coordonarea si controlul activitétilor

complexe, a fluxurilor i a tuturor aspectelor calitative si cantitative legate de activitatea unei
biblioteci.

Consumatorii de informatie solicita tot mai mult lirgirea spectrului informational;
informatiile devin tot mai complexe, mai condensate. Pornind doar de la aceasti ipoteza oferiti de
cerintele utilizatorilor, de numérul lor crescand exponential intr-un timp foarte scurt, demonstratia
privind unele aspecte ale managementului de biblioteca capati un statut de implicatie biunivoca:

biblioteca modern trebuie si-si reconsidere "conceptele si competentele, mijloacele si modalititile
de actiune" .

Planificarea strategica trebuie sa aiba la baza analiza tuturor laturilor, fatetelor activitatilor si
fluxurilor de biblioteci. Ea trebuie si reprezinte in mod obligatoriu sursa, punctul de pornire al
intregii activititi manageriale.

Punctul de documentare nu poate supravietui in conditiile fluctuante ale economiei de piata,
a variabilelor multiple ale functiei economice, nu poate deci supravietui fird o evaluare a
activititilor viitoare, fiird stabilirea unor priorititi si obiective, fira trasarea unor modalitati de

actiune si a unor posibile link-uri active care si deschida noi porti, noi motoare de dezvoltare
informationali.

In aceste conditii reevaluarea activitailor unui punct de documentare si constituirea unui
proiect managerial actualizat constituie un demers necesar si important in dezvoltarea acesteia in
acord cu cerintele contemporane.

Nu se poate discuta de performanta intr-un punct de documentare, fira a gandi la
eficientizarea i rentabilizarea activitatii de documentare si informare.

Gestiunea unui punct de documentare, se inscrie intr-o realitate sociali si institutionala aflati
intr-un proces continuu.



Relatia dintre factorii decizionali, utilizatori §i bibliotecari va fi studiati in permanent3
conform actelor normative in vigoare: ISO 2789 (Statistica international de biblioteci), ISO 9230
(Indici de preturi pentru achizitii), ISO 9707 (Statistici legate de distribuirea documentelor pe
diferite suporturi).

In societatea informatiei spre care ne indreptiim, cunoasterea devine un factor competitiv,
cetateanul devenind tot mai activ. Obiectivul unei biblioteci, centru de informare, centru de
Jormare, centru cultural si centru social, este acela de a oferi accesul la orice tip de informatie,
pentru oricine, oricdnd §i oriunde.

A. ROLUL PUNCTULUI DE DOCUMENTARE iN RETEAUA DOCUMENTARA
Colectiile, spatiul si echipamentul punctului de documentare contribuie la:

Jormarea initiald

o Oferi resurse documentare care permit /drgirea si aprofundarea cunostintelor transmise in
procesul educational

o  Ofera sprijin in formarea §i cercetarea documentari

e Oferd un mediu necesar formarii

Jormarea continud, autoperfectionarea profesionald, reconversia profesionald
o Ofera sprijin 1n formarea si cercetarea documentari

e Ofer4 asistentd persoanelor pe linia formarii continue, a autoformairii, a reconversiei
profesionale

e Oferd un mediu favorabil dezvoltirii formirii de-a lungul vietii

e Contribuie la dezvoltarea economici, la evolutia locului de munci

informare §i documentare
o Calitatea formarii si a exercitiului cetitenesc
« Stapanirea tehnicilor de cercetare documentare
e Integrarea informatiei in mediul stiintific si cultural

» Formarea pentru ingineria documentara in cadrul si in afara ei

dezvoltarea cercetdrii
 Capacitatea de a traduce 1n termeni de cercetare documentari a proiectelor de cercetare
o Asistenta individualizat3 a cercetirilor

o Formarea cercetitorilor pentru cercetare si informare

conservarea §i punerea in valoare a patrimoniului national si local
o Imbogatirea, conservarea, restaurarea patrimoniului punctului de documentare
» Semnalarea si exploatarea stiintificd a fondurilor
« Comunicarea si punerea in valoare a colectiilor de patrimoniu

o Constituirea si conservarea patrimoniului informational national (depozit legal)

3



dezvoltarea gustului pentru lecturd

o Crearea unui ambient favorabil lecturii pentru toate categoriile populatiei
» Calitatea, coerenta si diversitatea serviciilor oferite

e Popularizarea lucririlor tiparite

B. MISIUNILE PUNCTULUI DE DOCUMENTARE
o Organizarea si dezvoltarea colectiilor
¢ (Crearea bazelor de date

* Oferirea utilizatorilor/ potentialilor utilizatori servicii diverse, coerente si de calitate

 Asigurarea dezvoltirii suportului tehnic si material

C.1. OBIECTIVE STRATEGICE PRIVIND DEZVOLTAREA COLECTIILOR

Organizarea §i dezvoltarea colectiilor

Achizitie Eliminare Conservare

Dezvoltarea colectiilor se face prin toate sursele de completare (alocatii bugetare, finantarea
de baza, finantare complementar, venituri proprii ale punctului de documentare, sponsoriziri,
donatii, etc.)

Impreuni cu comisiile de achizitii ale punctului de documentare, (formate din specialigti si
utilizatori) se va elabora un plan de dezvoltare continui a colectiilor, cu achizitii pe suporturi
diferite, mergéand pén la o partajare a acesteia.

In colaborare cu departamentul de achizitii se va Intocmi un proiect privind eliminarea din
colectii (un proiect foarte minutios intocmit, dupa criterii stiingifice elaborat), care va permite
trierea fondului documentar, redirectionarea acestuia (transfer citre alte biblioteci, cu prioritate
spre unitafile din invi{imantul preuniversitar, dar nu numai), valorificarea (vindere ciétre biblioteci
anticariate, persoane particulare), casarea.

Se va intocmi un proiect de conservare a documentelor, incercind demararea activitatii de
conservare partajati.

2

C.2. DEZVOLTAREA S$I ORGANIZAREA BAZELOR DE DATE PROPRII

Cataloagele, bazele proprii de date joacd un rol important in activitatea unui punct de
documentare, institutie creatd pentru a oferi informatia de calitate intr-un timp cat mai scurt.
Cataloagele informatizate sau traditionale trebuie s3 :

e Asigure gestiunea intelectuals a colectiilor
» Asigure gestiunea documentar3 a colectiilor

* Pund in valoare colectiile punctului de documentare (elaborarea produselor bibliografice,
analitice si signaletice)

* Schimburile si cooperarea (cataloage colective, politici de achizitii si eliminarea partajatd)



Calitatea sistemelor bibliografice este dati de :
* Profunzimea informatiei (varietatea criteriilor de triere, note, bogatia informatiei)
o Pertinenta informatiei (calitatea legaturilor logice ce se stabilesc)

* Respectarea punctelor de acces in acord cu Agentia Nationali Bibliografica, (respectand
normele si uzantele internationale)

* Controlul punctelor de acces al notifelor bibliografice prin crearea fisierelor de autoritate

Intr-un punct de documentare care este la inceput de drum, intre traditie i modernitate,

informatia coexista atét pe suport traditional, cat si pe suport electronic. Astfel, crearea bazelor de
date va cuprinde:

e Prelucriri curente in sistemul integrat
» Reconversia prelucrarilor informatizate din alte aplicatii/sisteme

» Reconversia informatiei din catalogul traditional

Pentru conversia informatiei de pe suportul traditional pe suport electronic este nevoie de un
proiect care va stabili modul si personalul implicat in realizarea acesteia.

Informatizarea punctului de documentare presupune o regindire spatiala si functionald a Intregii
activitdfi in vederea eficientizirii si rentabilizirii intregii activititi.

Informatizarea presupune:

« Eficientizarea activititilor de bibliotec# prin optimizarea fluxului informational utilizind
retele de calculatoare

 Deschiderea citre public a unor noi servicii si activitiiti/ consultarea la distanti a fondului
documentar - via Web

* Miérirea puterii de informare a punctelor de documentare prin utilizarea instrumentelor de
interogare a bazelor de date proprii si externe

 Regéndirea activititii punctului de documentare cu tot ce poate oferi in sistemul educational
e Achizitie, prelucrare, stocare partajati

¢ Munca in echipi

» Economii in activitatea intregii institutii datoriti partajarii muncii

» Crearea bazelor de date locale si integrarea acestora intr-un sistem informativ national si
international

» Cooperarea la nivel zonal/national/international

Avantajele imediate aduse de citre automatizare au fost:
. imbunitétirea activitatii de eviden{a/prelucrare/gestionare a informatiei
o Stocarea datelor bibliografice/crearea propriilor baze
* Valorificarea mai rapida si eficientd a informatiilor cuprinse in colectiile bibliotecii
» Economie de timp in selectarea informatiilor pertinente
 Cresterea calititii informérii prin posibilitati multiple de regasire
* Punerea bazei unei colaborari la nivel local/national/international

e Ergonomie in procesul informational



C.3. SERVICIILE OFERITE PUBLICULUI

Legat de managementul informational, informatizarea a adus unele imbunatitiri, 14sand loc
unor schimburi permanente.

» Comunicarea documentelor in acces liber
» Comunicarea documentelor in acces indirect

* Rezervarea documentelor daci sistemul integrat de biblioteca poate oferi acest serviciu
utilizatorului

¢ Primirea publicului

 Securitatea personalului si a colectiilor
e Orientarea

 Referinte si informare pe loc, rapida

o Imprumut interbibliotecar

o Multiplicare la cerere

o Formarea utilizatorului pentru a folosi serviciile bibliotecii

Se va pune un accent deosebit pe formarea utilizatorului pentru a folosi atét informatia
traditionala cét si informatia de pe suport electronic

» Producerea unor bibliografii/ expozitii la cerere/lucriri biblio grafice tematice/instrumente de
informare

* Accentul se va pune pe modul in care se va face formarea utilizatorului pentru utilizarea
corectd a instrumentelor moderne de cercetare.

e Organizarea / gdzduirea unor manifestiri socio-culturale (Zilele Punctului de Documentare,
Intalniri fntre generatii, etc.)

D1. DEZVOLTAREA RELATIILOR CU UTILIZATORII SI SERVICIILE DE
BIBLIOTECA

Pentru a putea indeplini misiunile pentru care a fost creati institutia trebuie si cunoastem
foarte bine utilizatorii/potentialii utilizatori, care doresc de la institutie servicii utile si rapide.
Pentru satisfactia utilizatorilor, punctul de documentare va delega o persoani care se ocupa de :

 Anchete privind activitatea serviciilor oferite, pentru o cunoagtere permanenti a doleantelor
utilizatorilor / potentiali utilizatori

» Asiguri signaletica punctului de documentare

Utilizatorii punctului de documentare sunt consumatori de informatii (cititori, beneficiari,
public).

Acestia sunt:

 Beneficiari interni: cadre didactice, cercetitori, doctoranzi, studenti, elevi, pensionari,
someri, etc.

 Beneficiari externi (comunitatea local3)



Necesitatile publicului sunt:
* Acces la o gami larga de documente astfel ca fondurile s3 oglindeasca necesitétile acestora

» Capacitatea de a localiza §i regiisi informatia - servicii eficiente de referinti, cu programe de
instruire pentru a fi accesibile tuturor

e Accesul la resursele din afara punctului de comunicare
» Flexibilitatea programului punctului de documentare
¢ Conditii de studiu adecvate

Necesitdtile cadrelor didactice si cercetitorilor sunt:

¢ Nevoia de actualitate

* Nivel superior de documentare, imprumut interbibliotecar, colaborare cu bibliotecile
specializate din anumite domenii

* Proiectare §i producerea de resurse bibliografice pentru studenti

e Instruirea pentru utilizarea bazelor de date specifice pe subiecte

Necesitatile studentilor, elevilor, pensionarilor, somerilor, i a altor categorii

* Nevoia unei informatii pertinente, de ultima ora din diferite domenii (legislatia comunitari,
documentare pentru realizarea unor emisiuni la posturile de radio si TV, etc. sunt surse
posibile de venituri in bugetul punctului de documentare)

* Reconversie profesionald, petrecerea timpului liber, etc.

D.2. SCHEMA BLOC

Incearca si arate modul in care ar putea fi indepartate serviciile de proasti calitate din

activitatea institutiei, incercandu-se o implementare a unei reale calititi in activitatea de furnizarea a
informatiilor.

ncar » o g Utilizatorul adreseazs
Inceput —— ! Salutul biblictecarului |-t Inirebares

A !

A solicitat cititorul un A Tnteles biblictecarul

| ajutor suplimentar? ntrebarea?
NU A yDA Y
| | Cataloage tradifionals,
Culegere de informatii cataloage on-line,
indexuri, CD-ROM etc.
NU 4 ]
Publicatii periodice,
Sunt suficiente cérli, brevete, teze
informatii? T de doctorat, colectii
speciale




Intrebarile pentru schema bloc a procesului de furnizare a informatiilor ar putea fi:

Cét timp va lua ciutarea bibliotecarului/documentaristului?

A fost bibliotecarul/documentaristul atit de amabil incat ati simfit nevoia si-i adresati o
intrebare?

A inteles bibliotecarul/documentaristul intrebarea dumneavoastri?

V-au gjutat instructiunile de regésire a informatiilor pe care vi le-a oferit
bibliotecarul/documentaristul?

Existd in punctul de documentare informatiile necesare?

Daca informatiile nu existi v-a propus bibliotecarul/documentaristul o alti alternativi (o altd
bibliotecd/punct de documentare sau imprumut interbibliotecar)?

Aveti disponibilitatea de a vi intoarce la masa indrumitorului pentru informatii
suplimentare?

E.PROGRAMAREA RESURSELOR UMANE iN VEDEREA REALIZARII
OBIECTIVELOR PROPUSE

Formarea se va orienta spre dobandirea unor:

Competente fundamentale
(aprofundarea si aducerea la zi a cunostiingelor-planificare pe termen lung)

Cultura generald legati de politica de achizitii, coerenta politicii documentare, pilotaj
strategic, cercetare

Culturd necesard medierii colectiilor, intr-un domeniu bine definit al cunostintelor
Cunoagterea uneia sau mai multor limbi striine
Principii fundamentale de drept si gestiune

Istoria cartii, tehnicile acesteia si a altor suporturi informationale

Competente functionale
(aprofundarea, aducerea la zi, refnnoirea totali a cunostintelor-planificare pe termen lung)

Cunoasterea surselor bibliografice

Cunoasterea surselor documentare

Cunostinte legate de pistrarea documentelor
Cunoagterea normelor, formatelor

Cunostinte de baza ale sistemului informational
Cunogtinte juridice i administrative operationale

Cunostinte biblioteconomice legate de construirea clidirilor, echipamente si prelucrarea
documentelor

Competente de adaptare
(Reinnoirea periodica a cunostintelor - planificare pe termen scurt)

Cunoagsterea nevoilor populatiei deservite
Cunoasterea softurilor si sistemelor de exploatare

Metode de organizare si functionare a institutiilor



o Intretinerea echipamentelor

o Cunoasterea circuitelor de distribuire i aprovizionare

intocmirea unui plan bine definit privind formarea personalului, va da posibilitatea managerului
sd realizeze Indeplinirea obiectivelor propuse, si permiti o flexibilitate a agentilor implicati in
schimbare, si ofere servicii noi, de calitate utilizatorilor.

Aprecierea muncii reprezinti evaluarea sistematica a implinirilor gi a neajunsurilor in munca
fiecdrui angajat.

Obiectivul principal este stabilirea modului in care angajatul isi indeplineste sarcinile.

Obiectivul secundar este de a-l ajuta si afle cat de bine munceste, in ce mésurd este implicat in
activitatea institutiei, si-gi imbunititeascs stilul de munca, si vini s1 cu propuneri privind

-----

ameliorarea activititii institufiei.

Normele de munci se grupeaza in trei categorii:
» Norma calitativo-cantitativi. Indica cantitatea si calitatea sarcinilor cuprinse In figa postului

» Norme privind rezultatul muncii. Indici normele executate in beneficiul obiectivelor
punctului de documentare

e Norme privind stilul de munca. Indici capacitatea de colaborare, de munci in echipa, de
adaptare la noi programe.

Formarea permanenti a personalului in relatie directi cu evolutia noilor tehnologii
informationale.

Cu toate ci resursele bugetare alocate pentru formare sunt precare, propunem ca modalititi de
formare continui:

» Specializiri organizate la nivel de retea bibliotecari locali

* Specializari oferite de catre institutiile de specialitate (masterat, doctorat) de informare-
documentare, asociatii profesionale, cu accent pe specializarea in documentul electronic
(bibliotecd virtuala, baze de date accesibile, CD-ROM-uri) tindnd cont de faptul ci in
contextul actual glisarea informatiei se face de pe suport traditional pe suport electronic

o Inscriereala grupuri de discutii pe Internet, participarea la forme de invatimant la distanti
e Stagii de formare in striinitate

Evolutia punctului de documentare si a profesiei, a modului de lucru impune personalului o
permanentd pregitire si flexibilitate in vederea indeplinirii obiectivelor.

Globalizarea impune noi competente, noi aptitudini, noi moduri de lucru la care trebuie si
participe intreg personalul. Informatia este un produs, regasibil in orice serviciu. Documentaristul
prin activitatea desfésurats, 1si aduce contributie la dezvoltarea economici a téirii. Formarea
personalului riméane problema cea mai complexi cu care se va confrunta echipa managerial. Dar,
daca va fi prioritard pe agenda de lucru, rezultatele muncii nu vor intarzia sa apard, iar obiectivele
propuse vor fi indeplinite

5

MARKETING EDUCATIONAL

in vederea optimizérii ofertei de programe si servicii ale Punctului de Documentare din cadrul
C.JR.A.E. Mehedinti propunem:



- efectuarea periodica a analizei nevoilor de formare a personalului didactic si didactic auxiliar
prin forme moderne si fiabile de studiu (chestionare, studii de nevoi, sondaje de opinie, anchete,
utilizarea datelor statistice la nivel local, regional si national etc.)

- dezvoltarea unei retele de formatori in functie de nevoile de formare constatate;
- studii de impact a programelor si serviciilor asupra beneficiarilor;

- propunerea de programe de formare in vederea acreditirii

- dezvoltarea parteneriatului punct de documentare — comunitate

- organizarea de activitd{i de formare fintr-un numir mai mare in mediul rural.

10
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